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FLASH Avis d'échéance Mars 2020 : erreurs dans le solde a
payer pour certains locataires
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Les avis d'échéance du mois de mars ont été distribués, cependant quelques erreursPOUR CERTAINS LOCATAIRES seulement
ont pu étre constatées, pour lesquelles Versailles Habitat procedera aux corrections nécessaires sur le prochain avis d'échéance :

En effet, en raison du confinement décrété le 16 mars, les préléevements de loyer de février a date du 15 mars ne se sont pas
imputés correctement sur les soldes de quittance.

Pour les locataires concernés, merci de ne pas tenir compte du solde débiteur qui intégre a tort le loyer de février. La situation sera
régularisée lors de votre quittance d'avril 2020.

Nous vous prions de nous excuser pour cette anomalie qui est d'ores et déja réparée dans les comptes locataires.
Nous ceuvrons au quotidien avec les équipes pour assurer un service de qualité malgré le contexte. Nous vous
prions de nous excuser pour ce désagrément.


https://www.versailles-habitat.fr
https://www.versailles-habitat.fr/
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/image/article/illustration_payer_son_loyer_0.jpg

avis DECHEANCE AV L0) VM | S U] ol (=33

Mods de mars HENH

quittances
ik DE Mars 2020

TOUITES COMER ESMOMTRAMCES

[ n e
A payer avant le : 1603020

Pour certains locataires, le solde a payer sur vos
quittances de Mars est erroné.

En raison du confinemenent & compter du 16 mars

§THIT T
rrer i s il : dernier, et malgré nos efforts, méme si vos comptes
S 2111 R—— bancaires ont é&té débités du paiement, notre outil
[vommesowmeaapamon s [ OUVEAD OIDR informatique de quittancement n'a pas été impacté.
SV e b e A R ORGSR W IV 5 1208 o ot emet g
[mawt COATIE I Ei Faras du casfincamenl, sras domusdenss oy bon ababeon bt grisibezees bos poie et o breesue Wi fos s Trriadies babstod 1) Dans ce cas, le Iu'yer de mars appelé sur la quittance est
| correct mais le solde & payer ne tient pas compte du
iement de Mars.
VERSAILLES HABITAT RELEVE D' IDENTITE LOCATAIRE L
# RUE SAINT-NIOOLAS Papillon & conserver
ELP. 511 7EI08 VERSAILLES CEDEX Prélévement Aulpmatique en Euro Rassurez vous:

IS FREIZZZASITI - Les prélévements sur Avril ne concernent que le

T THTET ot ubagitonio’
échéance : mars 20 -  Vos comptes locataires seront régularisés sur la

[Pr——p———— quittance d'Avril 2020.

T
RTa P AT b o | o daien
| E———
e | e
130 l
wonformément & votre RUAE o gardien,

ocument(s) :
Anomalie sur les quittances de mars 2020 2



https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/document/article/erratum_site_internet.pdf
https://www.versailles-habitat.fr/content/flash-avis-decheance-mars-2020-erreurs-dans-le-solde-payer-pour-certains-locataires
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/image/article/illustration_payer_son_loyer_0.jpg
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/document/article/erratum_site_internet.pdf

	FLASH Avis d'échéance Mars 2020 : erreurs dans le solde à payer pour certains locataires

