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Résultats de l'enquête de satisfaction réalisée auprès des locataires de Versailles Habitat en 2014  9
locataires sur 10 sont satisfaits

45 bailleurs d'Ile de France ont organisé des enquêtes de satisfaction en même temps au Printemps 2014,
en mutualisant leurs moyens via l'Association Régionale Ile de France, ce qui représente environ 300 000
logements.

36 questions ont été posées auprès d'un échantillon, déterminé de façon aléatoire par l'entreprise -
complètement indépendante des organismes HLM- , s'élevant à 550 locataires. Toutes les questions
posées concernent de très près votre quotidien  et fournissent ensuite des axes de travail pour les années
à venir:

votre logement : 91% des locataires sont satisfaits
votre cadre de vie et la qualité de vie dans le quartier : 89% sont satisfaits
la propreté des parties communes : 84% de satisfaits, et 83% satisfaits des espaces extérieurs
communs
le fonctionnement des équipements dans les parties communes : 92,3% de satisfaits
l'information et la communication : 89% de satisfaits
vos relations avec Versailles Habitat : 95% sont satisfaits de l'accueil
le traitement de vos réclamations administratives et demandes d'interventions techniques :
73,3% de satisfaits, avec une satisfaction particulière vis à vis du service d'astreintes qui a été mis en
place pour la nuit de 18 heures à 8 heures le lendemain matin, ainsi que les week-ends et jours fériés.

Document(s) : 
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1

https://www.versailles-habitat.fr
https://www.versailles-habitat.fr/
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/enqu%25C3%25AAte/article/img_1484.jpg
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/document/article/vh-resident42-p6_0.pdf


 [3]

 [4]

 [5]

 [6]

 [7]

Source URL:https://www.versailles-habitat.fr/content/versailles-habitat-7eme-bailleur-social-le-plus-apprecie-dile-de-france

Liens
[1] https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/enqu%C3%AAte/article/img_1484.jpg [2] https://www.versailles-
habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/document/article/vh-resident42-p6_0.pdf [3] https://www.versailles-
habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%C3%AAte/galerie/img_1489.jpg?itok=Kii6Lw5_ [4]
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%C3%AAte/galerie/img_2774.jpg?
itok=Y0Dy0Gu6 [5] https://www.versailles-
habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%C3%AAte/galerie/img_4139.jpg?itok=36Wj4OWj [6]
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%C3%AAte/galerie/img_4159.jpg?
itok=iBKQ8KUi [7] https://www.versailles-
habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%C3%AAte/galerie/image4.jpg?itok=wP5HsJDW

2

https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%25C3%25AAte/galerie/img_1489.jpg?itok=Kii6Lw5_
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%25C3%25AAte/galerie/img_2774.jpg?itok=Y0Dy0Gu6
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%25C3%25AAte/galerie/img_4139.jpg?itok=36Wj4OWj
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%25C3%25AAte/galerie/img_4159.jpg?itok=iBKQ8KUi
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%25C3%25AAte/galerie/image4.jpg?itok=wP5HsJDW
https://www.versailles-habitat.fr/content/versailles-habitat-7eme-bailleur-social-le-plus-apprecie-dile-de-france
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/enqu%25C3%25AAte/article/img_1484.jpg
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/document/article/vh-resident42-p6_0.pdf
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%25C3%25AAte/galerie/img_1489.jpg?itok=Kii6Lw5_
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%25C3%25AAte/galerie/img_2774.jpg?itok=Y0Dy0Gu6
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%25C3%25AAte/galerie/img_4139.jpg?itok=36Wj4OWj
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%25C3%25AAte/galerie/img_4159.jpg?itok=iBKQ8KUi
https://www.versailles-habitat.fr/sites/versailleshabitat/files/styles/large/public/enqu%25C3%25AAte/galerie/image4.jpg?itok=wP5HsJDW

	Versailles Habitat, 7ème bailleur social le plus apprécié d'Ile de France

