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L annZ 2008 ne se termine pas bien et
2009 g@htre de fortes inqui@dudes. Nombre
d entre vous sont confront@ aux charges
qui ne cessent d augmenter (eaux, gaz
@ectricitg ) et des d@penses
quotidiennes de plus en plus difficiles
assumer (alimentation, transport, ).
Malgr@ces difficult@, vous mettez un point
d honneur  r@ler vos loyers. Nous
sommes conscients que ce nest pas
toujours facile. Dans ce contexte de crise,
\ersailles Habitat se doit d e aux
cot®d de ses locataires : le Conseil
d Administration | a votg | unanimitd il
ny aura pas d augmentation des loyers en
2009.

Cette « non-augmentation » est, pour
partie, compens par les surloyers : la
petite minorit@d entre vous dont les revenus
ddpassent les plafonds de plus de 20%
verront eux, leur loyer augmenter. Ces
surloyers, modestes pour de petits
ddpassements de plafond de ressources,
pourront devenir consdjuents pour des
ddpassements plus importants. Cette
nessaire solidarit@de la part de ceux qui
béhdicient de logements sociaux, sans en
avoir rillement besoin, est une bonne
chose. C est laloi, et nous | appliquerons.

Pour passer les difficult@ de 2009, vous
pourrez compter sur | attention que
\ersailles Habitat apportera  la situation
de chacun d entre vous et sur | efficacitdet
le professionnalisme de ses salari@. Maisil
faudra surtout que, dans chaque cage
d escalier, au sein de chaque r@idence, la
plus belle des trois devises de la
Rublique, la Fraternit@ trouve toute sa
place.

Alors, avec tout le personnel de Versailles
Habitat, je souhaite que 2009 soit, plus que
toute autre, | ann@ de la Fraternitd

Michel Bancal
Pr@sident de Versailles Habitat

VERSAILLES HABITAT VOUS SOUHAITE
DE JOYEUSES FETES DE NOEL
ET UNE BONNE ET HEUREUSE ANNEE

2009 !

Une annfe plac@e sous le signe du d@veloppement durable et de la nature : de
nouveaux espaces verts, le d@veloppement du tri s@lectif par apport volontaire, de
nouveaux projets valorisant | habitat par le v@g@tal, la crdation mEme d un
@co-quartier Tant de projets qui vont transformer le cadre de vie du quotidien.

Versailles Habitat, | @coute des habitants, est aussi | @coute des indispensables
@volutions inh@rentes aux contraintes de notre vie de citadins franciliens. C est
pourquoi nous cherchons chaque jour adapter nos r@ponses pour un meilleur
«v@cu » du quotidien, et pour une am@lioration du cadre de vie dans les quartiers.

Versailles Habitat vous accompagne, r@fldchit avec vous | avenir de la vie dans la
ville, et met en place aujourd hui des changements pour demain .

Toutes les @quipes, qu elles soient administratives ou sur le terrain, travaillent pour
vous, dans le souci de la plus grande satisfaction.

C est pourquoi nous ne pouvons que vous souhaiter la meilleure des anndes !!! m
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BRVES TRAVAUX
D ENTRETIEN ET
DE MAINTENANCE

R@sidence Bernard de Jussieu :

le square L@o Delibes rdnovd

Cet espace de jeux public desting aux
enfants est en r@am@nagement depuis
ce dernier trimestre. Cr@@ dans les anng@es
soixante, il manque de bancs et
d @quipements de jeux, alors quil est
n@cessaire de rajeunir @galement les
espaces verts. Ce sont les services de la
ville de Versailles qui se chargent de ces
travaux.

Il'y aura une petite place pour le repos des
promeneurs, et des jeux pour enfants,
diffdrencids selon leurs tranches d ges.
Les grands arbres vieillissants situ@s en
contrebas du square seront remplac@s par
des arbustes vari@s, faciles entretenir,
aux couleurs lumineuses.

Du mobilier solide r@sistant aux intemp@ries
et | humiditd sera mis en place.

En contrebas de la place, un « canisite »
sera installd pour les dgjections canines,
afin d @viter que les chiens ne viennent
souiller les espaces de jeux et espaces
verts nouvellement plant@s.

Bien @videmment, | accks au square par
les chiens sera interdit. m

INAUGURATION DE
«LA ROSE ROUGE»

La dernitre r@sidence inaugur@e par
Versailles Habitat est le b timent situ@ en
plein secteur sauvegard? de la Ville de
Versailles, prks du ch teau.

C est une maison ancienne, dont la 1*
construction remonte 1686, acquise par
VH en 2003 pour la mettre aux normes
d habitabilitd et de confort modernes.
Cette adaptation inttgre les @l@ments
anciens en place, faisant | objet d une
protection au titre du secteur sauvegard?
du quartier St Louis. Ainsi, | escalier
datant de Louis XIV nous est parvenu
intact, ainsi que les fenktres cr@mones,
les portes et autres menuiseries. La
fa ade ext@rieure est particulitrement
prdcieuse car unique par son d@cor dans
la vieille ville !

Versailles Habitat a souhait@ en conserver
le plus d @l@ments possible. C est pourquoi
les travaux ont dur@ 4 ann@es, partant de
la d@molition, qui a men@ de nouvelles
ddcouvertes elles-mEmes menant  de
nouveaux travaux non prévus au ddpart !!!

EnquCtte de satisfaction des
locataires 2008 : la preuve par
les chiffres, 96% de satisfaction

L enqute s est d@roulde de mi-mars fin avril 2008 en le-de-
France, et sur 33 organismes bailleurs qui ont particip@ cette
d?marche, 20 635 locataires ont @t@ interrog@s par tdldphone,
repr@sentant un @chantillon de 10% des 210 000 locataires. Cet
@chantillon est important, et a mEme @t@ augmentd pour Versailles
Habitat 12%, afin d assurer un r@sultat plus fin. Il est comparable
aux enquCtes qui se sont ddrouldes en mEme temps auprks des
quelques 33 organismes d lle-de-France et 120 organismes du
territoire national.

Versailles Habitat se situe trts bien parmi tous ces organismes,
puisque ses 96% de r@sultats positifs le placent au-dessus de la
moyenne des meilleurs : cette dernitre se trouve autour de 95%, la
moyenne des « moins bons » se situant, elle, autour de 49%.

La comparaison est possible car les mEmes critt.res d appr@ciation
sont pris en compte dans un questionnaire prdcis, identique pour
tous les participants en  le-de-France comme sur | ensemble du
territoire fran ais.

Versailles Habitat est
encore en progression
dans ses r@sultats sur
les 3 dernitres anndes,
et il est encore plus
int@ressant de noter la
construction du taux de
satisfaction, car le taux
de personnes « plut t
pas satisfaites » est en
baisse. Gr ce cette
construction, VH obtient
un score de 8/10, qui
est la meilleure note des 33 organismes d ,le-de-France interrog@s !
D ailleurs, le taux de recommandation le prouve : 87% des
locataires recommanderaient VH leurs amis ou famille, alors que le
taux de recommandation national est de 75%. Seulement 16% des
locataires envisagent de quitter leur logement, en gdn@dral en raison
de la taille de leur logement inadapt@e ou de la volont@ de changer
d environnement. ®

Pourquoi une enquCte de satisfaction tous les 3 ans ?

Il s agit tout d abord d un engagement national : lors du congrts HLM  Lille en 2003,
les organismes se sont engag@s sur | am@lioration de la qualitd du service rendu aux
habitants. Chaque organisme doit donc r@aliser une enqutte de satisfaction auprts des
locataires tous les 3 ans. L objectif poursuivi est d am@liorer le service rendu en
conduisant des actions concertdes avec les locataires.

Les r@sultats ont @t pr@sent@s en congrts national en septembre dernier.

Les domaines @valuer sont les mEmes pour tous.

L enquEte implique les locataires et permet de d@finir des axes d amg@lioration, en
approfondissant les points de d@faillance et d insatisfaction des locataires. A partir de
| seront d@finies des prioritds d actions.

Les enquCtes sont r@alis@es par t@lgphone pour ne pas influencer les rdponses en
dialoguant avec | interlocuteur. La m@thode d @chantillonnage permet d Etre
repr@sentatif de | ensemble de la population. H
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8 grands thtmes d analyse,
5 grands axes de progrts

Il est ndcessaire d analyser le taux de satisfaction de 96% (largement au-
dessus du taux moyen du secteur HLM d le-de-France qui est de 82%)
travers les 8 crittres d appr@ciation suivants :

Le cadre de vie est trts bien notd Versailles Habitat, et notamment la
s@curitd (note de 8,4/10) et la vie dans le quartier. Des difficultds de
stationnement existent (5,5/10, note en baisse depuis 2005), mais ne sont
pas du ressort de Versailles Habitat. Il s agit d un probltme commun la
majoritd des communes d le-de-France.

Pour la propretd des parties communes (ascenseurs, halls, cages
d escaliers) on observe une am@lioration de la note par rapport 2005,
puisque la proportion des locataires d@clarant que la propretd se
maintient a augment? de 5%. Par exemple, la propretd des ascenseurs
avait une note de 5/10 et est pass@ 7/10 en 2008. La progression porte
surtout sur les r@sidences Bernard de Jussieu et Versailles Nord.

Les notes sur les travaux dans les parties communes sont en nette
progression, comme par exemple le fonctionnement des ascenseurs ; des
am@liorations sont encore attendues. Les locataires ont observd une
bonne r@activit@ de | Office lors des interventions en cas de panne.

Les notes concernant les @quipements des logements sont @galement en
nette am@lioration, avec plus de 8710 : parmi tous les crittres, VH sort du
rouge pour les revEtements de sols (5,9 en 2005, 7,4 en 2008), et gagne
des points sur les sanitaires.

En revanche, il faudra Etre vigilant sur la qualitd des travaux rgalis@s et le
respect des ddlais des travaux lors de | entrde dans les logements. Avec
des notes trks @lev@es en 2005, 9,4 oul0/10, une baisse est observ@e
aux alentours de 8710, ce qui n est pas du tout mauvais cependant.

La note qui reste en apparence la moins bonne, malgr@ une moyenne
globale de 6/10 en progression depuis 2005, est toujours celle des
rdclamations : environ 8000 r@dclamations et demandes d interventions
sont enregistr@es sur une annde. Depuis 2005, Versailles Habitat, pour
assurer un suivi s@rieux des r@dclamations, a mis en place un traitement
informatis@ permettant aux gardiens d enregistrer les demandes
d interventions techniques le plus vite possible, sans ma triser pour
autant le d@lai de passage des entreprises (celles-ci ont un calendrier
propre g@drer). L affichage des d@lais est un axe d am@lioration.

Pour finir, | Office re oit les meilleures notes dans le domaine de | Accueil,
la Communication, et | Information, avec des scores trts bons de 7,2
8,2/10.

Pour conclure, la comparaison avec le reste de | le-de-France d@montre
que lavie dans le patrimoine de Versailles Habitat est plut t appr@cide, car
toutes les notes versaillaises se retrouvent entre 15 20 points au-dessus
des moyennes d Ile de France.

Votre Office, aprts r@flexion et concertation, explorera les possibilitds
d apporter des am@liorations sur les points plus faibles : stationnement,
propret? des ascenseurs, stockage des encombrants, fonctionnement des
@guipements collectifs, et dglais d intervention suite aux rdclamations. B

RAPPEL : nouvelle fa on de payer votre consommation d eau

Finies, les mauvaises surprises !
Un courrier en ce sens a d@j adress@ par VH tous les locataires concernds :

A compter du 1* janvier 2009, les locataires dons les logements sont dot@s d un compteur
d eau paieront un acompte de facturation sur leur consommation du semestre en cours.
Celui-ci @voluera tous les 6 mois (en juillet 2009 et janvier 2010), afin de correspondre
la consommation r@elle de chacun. Jusqu pr@sent, un d@calage de 6 mois existait entre
le moment de la consommation et le moment de la facturation. Il

Le grand ajout a @t@ la cr@ation de vraies
salles de bains dans des espaces restreints.
D@sormais, 6 heureux locataires pourront
vivre dans ces espaces exceptionnels. m

Il faut souligner que, comme pour de
nombreuses parcelles de la Ville, ¢ est Louis
XIV qui fit don de ce vaste terrain (allant de la
rue du Vieux Versailles la rue de
| orangerie) en 1682  Jacques MAZIERES,
entrepreneur des b timents du Roi, et
Pierre Bergeron, son gendre.

IIs cr@ent la rue Mazitres qui leur permet de
vendre plus de parcelles.

Ainsi, ilsvendent un secr@taire etinterprtte
du roi en 1686 la parcelle correspondant
aux n 12 et 14 actuels, sur lesquels ils
construisent une maison compos@e d un
@tage carr@, et d un gtage de combles. C est
cet @difice qui porte le nom de «la Rose
Rouge».

La «Rose Rouge» subit de nombreuses ventes
et h@ritages, pour finir en ruines peu aprts la
R@volution.

Un arquebusier acquiert le b timent en
1793 pour le revendre ensuite en 1811 un
Monsieur No©l ; celui-ci tout de suite modifie
le b timent, ce qui lui donne son aspect
Directoire tardif ; la fa ade doit son aspect
original  cette p@riode, alors que les
gldments int@rieurs de second  uvre sont plus
anciens et remontent aux 17 et 18" sitcles.

La plaque est
d@voilge par M.
Bancal, pr@sident
de VH et M de
Mazitres, maire
de Versailles, en
prdsence de M.
Pinte, ddput? et
ancien maire.




OUVERTURE D UN NOUVEAU SALON DE TH -BROCANTE
AU N 12, RUE DU VIEUX VERSAILLES

Une dd@coration de boutique toute en d@grad@s de gris, une
atmosphtre cosy, des petites tables conviviales pour
prendre le th@ ou ddguster quelques ddlicieuses mini-
p tisseries : voici une adresse og il fait bon se retrouver au
milieu d objets chin@s qui ontune me. Vousy trouverez les
fameux th@s de chez Mariage Frkres, et si vous aimez la
ddco, des iddes d ambiance ou des meubles de charme.
En tout cas, la ddcoration de la boutique est trts rgussie.
Une adresse d@couvrir !

L armoire de Camille 12, rue du Vieux Versailles- T2l : 01.39.53.88.56 ouvert du mardi au samedi de 11h 19h.m

PAS DE HAUSSE DE LOYERS EN 2009

La r@glementation ayant @td modifide, notamment pour |aide personnalisge au logement, et les
augmentations de loyers r@gulitres devant Etre mises en place d@sormais au 1 janvier de chaque annde,
Versailles Habitat a ddcidd@ lors de son dernier Conseil d Administration, le 17 novembre dernier, de ne pas
augmenter du tout les loyers en 2009, alors que d@j une augmentation avait eu lieu en juillet 2008.

En effet, traditionnellement, la r@@valuation de | aide au logement et par cons@quent du montant des
loyers se faisait en juillet, d aprts des taux indicatifs d augmentation prescrits par | Etat. Il faut savoir que
Versailles Habitat n a jamais appliqud d augmentation au maximum de ces taux.

| avenir, il sera plus simple de mettre en application ces 2 mesures en mEme temps.

Au vu d une situation @conomique g@n@rale de crise, Versailles Habitat tient compte des difficult@s de
pouvoir d achat des habitants, et prdfLre retarder d un an toute augmentation de loyer, en reportant
janvier 2010 la prochaine hausse. Bien sBr, il n y aura pas de rattrapage en 2010. Le manque gagner des
recettes de | Office sera assur@ par les recettes compl@mentaires lides aux nouvelles modalitds du
surloyer, selon les termes mEme de la loi Boutin, qui concerne les revenus des foyers d@passant d au
moins 20% le plafond P.L.U.S.

Le r@sultat est concret : pour une grande majorit@ des locataires de VH, leur porte-monnaie ne subira pas
de revalorisation du loyer durant 1 an et demi =

VOTRE NOUVEAU GARDIEN EST ARRIV Il

Suite plusieurs ddparts en retraite et quelques @volutions internes, vous
avez peut-Etre d@j dit au revoir votre gardien habituel, celui que vous
connaissiez depuis 30 ans mEme

Alors, voici les derniers changements intervenus dans votre r@sidence :

R@sidence St Bernard : Madame Dachicourt profite depuis dgbut octobre de sa
retraite dans sa r@gion natale elle est remplac@e par Monsieur DEBORD, ddj
gardien de VH, r@sidence Bernard de Jussieu.

Dans le quartier de Montreuil, ce sont le gardien-gestionnaire Monsieur Lollo, responsable du site des
Horticulteurs et Hameau St Nicolas, et son @pouse, gardienne de la r@sidence Bazin - St Symphorien, qui sont
partis en retraite ; ils sont remplac@s par Madame COLIN en tant que gestionnaire, et ¢ est Monsieur LEMAIRE
qui s occupe ddsormais de la r@sidence des Horticulteurs. Monsieur SIRAJ le remplace auprts de ses anciens
locataires de la r@sidence des Petits Bois.

Enfin, dans le quartier de la rdsidence Moser, le gardien-gestionnaire Monsieur Portemer est @galement la
retraite : Monsieur TROUILLOT assure le r le de gestionnaire, ddj gardien sur la r@sidence Moser, il conna t bien
les habitants. Monsieur SVITICH est le nouveau gardien, qui a repris le poste de Monsieur Trouillot.

Un peu compliqud tout cela, nous direz-vous mais chacun va rapidement s y retrouver ! De nouvelles habitudes
seront prises ! m
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