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ÉÉDITODITO

L�annØe 2008 ne se termine pas bien et
2009 gØnŁre de fortes inquiØtudes. Nombre
d�entre vous sont confrontØs aux charges
qui ne cessent d�augmenter (eaux, gaz,
ØlectricitØ, �) et à des dØpenses
quotidiennes de plus en plus difficiles à
assumer (alimentation, transport, �).
MalgrØ ces difficultØs, vous mettez un point
d�honneur à rØgler vos loyers. Nous
sommes conscients que ce n�est pas
toujours facile. Dans ce contexte de crise,
Versailles Habitat se doit d�Œtre aux 
cotØs de ses locataires : le Conseil
d�Administration l�a votØ, à l�unanimitØ, il
n�y aura pas d�augmentation des loyers en
2009. 
Cette « non-augmentation » est, pour
partie, compensØe par les surloyers : la
petite minoritØ d�entre vous dont les revenus
dØpassent les plafonds de plus de 20%
verront eux, leur loyer augmenter. Ces
surloyers, modestes pour de petits
dØpassements de plafond de ressources,
pourront devenir consØquents pour des
dØpassements plus importants. Cette
nØcessaire solidaritØ de la part de ceux qui
bØnØficient de logements sociaux, sans en
avoir rØellement besoin, est une bonne
chose. C�est la loi, et nous l�appliquerons.
Pour passer les difficultØs de 2009, vous
pourrez compter sur l�attention que
Versailles Habitat apportera à la situation
de chacun d�entre vous et sur l�efficacitØ et
le professionnalisme de ses salariØs. Mais il
faudra surtout que, dans chaque cage
d�escalier, au sein de chaque rØsidence, la
plus belle des trois devises de la
RØpublique, la FraternitØ, trouve toute sa
place.
Alors, avec tout le personnel de Versailles
Habitat, je souhaite que 2009 soit, plus que
toute autre, l�annØe de la FraternitØ.

Michel Bancal
PrØsident de Versailles Habitat
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Une annØe placØe sous le signe du dØveloppement durable et de la nature : de
nouveaux espaces verts, le dØveloppement du tri sØlectif par apport volontaire, de
nouveaux projets valorisant l�habitat par le vØgØtal, la crØation mŒme d�un 
Øco-quartier� Tant de projets qui vont transformer le cadre de vie du quotidien.

Versailles Habitat, à l�Øcoute des habitants, est aussi à l�Øcoute des indispensables
Øvolutions inhØrentes aux contraintes de notre vie de citadins franciliens. C�est
pourquoi nous cherchons chaque jour à adapter nos rØponses pour un meilleur 
« vØcu » du quotidien, et pour une amØlioration du cadre de vie dans les quartiers.

Versailles Habitat vous accompagne, rØflØchit avec vous à l�avenir de la vie dans la
ville, et met en place aujourd�hui des changements pour demain .

Toutes les Øquipes, qu�elles soient administratives ou sur le terrain, travaillent pour
vous, dans le souci de la plus grande satisfaction. 
C�est pourquoi nous ne pouvons que vous souhaiter la meilleure des annØes !!!
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L�enquŒte s�est dØroulØe de mi-mars à fin avril 2008 en ˛le-de-
France, et sur 33 organismes bailleurs qui ont participØ à cette
dØmarche, 20 635 locataires ont ØtØ interrogØs par tØlØphone,
reprØsentant un Øchantillon de 10% des 210 000 locataires. Cet
Øchantillon est important, et a mŒme ØtØ augmentØ pour Versailles
Habitat à 12%, afin d�assurer un rØsultat plus fin. Il est comparable
aux enquŒtes qui se sont dØroulØes en mŒme temps auprŁs des
quelques 33 organismes d�Ile-de-France et 120 organismes du
territoire national.
Versailles Habitat se situe trŁs bien parmi tous ces organismes,
puisque ses 96% de rØsultats positifs le placent au-dessus de la
moyenne des meilleurs : cette derniŁre se trouve autour de 95%, la
moyenne des « moins bons » se situant, elle, autour de 49%.
La comparaison est possible car les mŒmes critŁres d�apprØciation
sont pris en compte dans un questionnaire prØcis, identique pour
tous les participants en ˛le-de-France comme sur l�ensemble du
territoire français.

Versailles Habitat est
encore en progression
dans ses rØsultats sur
les 3 derniŁres annØes,
et il est encore plus
intØressant de noter la
construction du taux de
satisfaction, car le taux
de personnes « plutôt
pas satisfaites » est en
baisse. Grâce à cette
construction, VH obtient
un score de 8/10, qui

est la meilleure note des 33 organismes d�˛le-de-France interrogØs !�
D��ailleurs, le taux de recommandation le prouve : 87% des
locataires recommanderaient VH à leurs amis ou famille, alors que le
taux de recommandation national est de 75%. Seulement 16% des
locataires envisagent de quitter leur logement, en gØnØral en raison
de la taille de leur logement inadaptØe ou de la volontØ de changer
d�environnement.

E n q u Œ t e  d e  s a t i s f a c t i o n  d e sE n q u Œ t e  d e  s a t i s f a c t i o n  d e s
locataires 2008 :  la preuve parlocataires 2008 :  la preuve par
les chiffres, 96% de satisfactionles chiffres, 96% de satisfaction

Pourquoi une enquŒte de satisfaction tous les 3 ans ?
Il s�agit tout d�abord d�un engagement national : lors du congrŁs HLM à Lille en 2003,
les organismes se sont engagØs sur l�amØlioration de la qualitØ du service rendu aux
habitants. Chaque organisme doit donc rØaliser une enquŒte de satisfaction auprŁs des
locataires tous les 3 ans. L�objectif poursuivi est d�amØliorer le service rendu en
conduisant des actions concertØes avec les locataires.
Les rØsultats ont ØtØ prØsentØs en congrŁs national en septembre dernier.
Les domaines à Øvaluer sont les mŒmes pour tous.
L�enquŒte implique les locataires et permet de dØfinir des axes d�amØlioration, en
approfondissant les points de dØfaillance et d�insatisfaction des locataires. A partir de
là seront dØfinies des prioritØs d�actions.
Les enquŒtes sont rØalisØes par tØlØphone pour ne pas influencer les rØponses en
dialoguant avec l�interlocuteur. La mØthode d�Øchantillonnage permet d�Œtre
reprØsentatif de l�ensemble de la population.

I N AU G U R AT I O N  D EI N AU G U R AT I O N  D E
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RØsidence Bernard de Jussieu : 
le square LØo Delibes rØnovØ
Cet espace de jeux public destinØ aux
enfants est en rØamØnagement depuis 
ce dernier trimestre. CrØØ dans les annØes
soixante,  i l  manque de  bancs  et
d�Øquipements de jeux, alors qu�il est
nØcessaire de rajeunir Øgalement les
espaces verts. Ce sont les services de la
ville de Versailles qui se chargent de ces
travaux. 
Il y aura une petite place pour le repos des
promeneurs, et des jeux pour enfants,
diffØrenciØs selon leurs tranches d�âges.
Les grands arbres vieillissants situØs en
contrebas du square seront remplacØs par
des arbustes variØs, faciles à entretenir,
aux couleurs lumineuses.
Du mobilier solide rØsistant aux intempØries
et à l�humiditØ sera mis en place.
En contrebas de la place, un « canisite »
sera installØ pour les dØjections canines,
afin d� Øviter que les chiens ne viennent
souiller les espaces de jeux et espaces
verts nouvellement plantØs.
Bien Øvidemment, l�accŁs au square par
les chiens sera interdit.

La derniŁre rØsidence inaugurØe par
Versailles Habitat est le bâtiment situØ en
plein secteur sauvegardØ de la Ville de
Versailles, prŁs du château. 
C�est une maison ancienne, dont la 1Łre

construction remonte à 1686, acquise par
VH en 2003 pour la mettre aux normes
d�habitabilitØ et de confort modernes.
Cette adaptation intŁgre les ØlØments
anciens en place, faisant l�objet d�une
protection au titre du secteur sauvegardØ
du quartier St Louis. Ainsi, l�escalier
datant de Louis XIV nous est parvenu
intact, ainsi que les fenŒtres à crØmones,
les portes et autres menuiseries. La
façade extØrieure est particuliŁrement
prØcieuse car unique par son dØcor dans
la vieille ville !
Versailles Habitat a souhaitØ en conserver
le plus d�ØlØments possible. C�est pourquoi
les travaux ont durØ 4 annØes, partant de
la dØmolition, qui a menØ à de nouvelles
dØcouvertes elles-mŒmes menant à de
nouveaux travaux non prØvus au dØpart !!!

"des locataires heureux dans
leur cadre de vie" (rØsidence des
Horticulteurs)
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Il est nØcessaire d�analyser le taux de satisfaction de 96% (largement au-
dessus du taux moyen du secteur HLM d�˛le-de-France qui est de 82%) à
travers les 8 critŁres d�apprØciation suivants :
Le cadre de vie est trŁs bien notØ à Versailles Habitat, et notamment la
sØcuritØ (note de 8,4/10) et la vie dans le quartier. Des difficultØs de
stationnement existent (5,5/10, note en baisse depuis 2005), mais ne sont
pas du ressort de Versailles Habitat. Il s�agit d�un problŁme commun à la
majoritØ des communes d�˛le-de-France.
Pour la propretØ des parties communes (ascenseurs, halls, cages
d�escaliers) on observe une amØlioration de la note par rapport à 2005,
puisque la proportion des locataires dØclarant que la propretØ se
maintient a augmentØ de 5%. Par exemple, la propretØ des ascenseurs
avait une note de 5/10 et est passØ à 7/10 en 2008. La progression porte
surtout sur les rØsidences Bernard de Jussieu et Versailles Nord.
Les notes sur les travaux dans les parties communes sont en nette
progression, comme  par exemple le fonctionnement des ascenseurs ; des
amØliorations sont encore attendues. Les locataires ont observØ une
bonne rØactivitØ de l�Office lors des interventions en cas de panne.
Les notes concernant les Øquipements des logements sont Øgalement en
nette amØlioration, avec plus de 8/10 : parmi tous les critŁres, VH sort du
rouge pour les revŒtements de sols (5,9 en 2005, 7,4 en 2008), et gagne
des points sur les sanitaires.
En revanche, il faudra Œtre vigilant sur la qualitØ des travaux rØalisØs et le
respect des dØlais des travaux lors de l�entrØe dans les logements. Avec
des notes trŁs ØlevØes en 2005, à 9,4 ou10/10, une baisse est observØe
aux alentours de 8/10, ce qui n�est pas du tout mauvais cependant.
La note qui reste en apparence la moins bonne, malgrØ une moyenne
globale de 6/10 en progression depuis 2005, est toujours celle des
rØclamations : environ 8000 rØclamations et demandes d�interventions
sont enregistrØes sur une annØe. Depuis 2005, Versailles Habitat, pour
assurer un suivi sØrieux des rØclamations, a mis en place un traitement
informatisØ permettant aux gardiens d�enregistrer les demandes
d�interventions techniques le plus vite possible, sans maîtriser pour
autant le dØlai de passage des entreprises (celles-ci ont un calendrier
propre à gØrer). L�affichage des dØlais est un axe d�amØlioration.
Pour finir, l�Office reçoit les meilleures notes dans le domaine de l�Accueil,
la Communication, et l�Information, avec des scores trŁs bons de 7,2 à
8,2/10.
Pour conclure, la comparaison avec le reste de l�˛le-de-France dØmontre
que la vie dans le patrimoine de Versailles Habitat est plutôt apprØciØe, car
toutes les notes versaillaises se retrouvent entre 15 à 20 points au-dessus
des moyennes d�Ile de France.
Votre Office, aprŁs rØflexion et concertation, explorera les possibilitØs
d�apporter des amØliorations sur les points plus faibles : stationnement,
propretØ des ascenseurs, stockage des encombrants, fonctionnement des
Øquipements collectifs, et dØlais d�intervention suite aux rØclamations. 
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Le grand ajout a ØtØ la crØation de vraies
salles de bains dans des espaces restreints.
DØsormais, 6 heureux locataires pourront
vivre dans ces espaces exceptionnels.

R A P P E L :  nouvelle façon de payer votre consommation d�eau
Finies, les mauvaises surprises !
Un courrier en ce sens a dØjà adressØ par VH à tous les locataires concernØs :

A compter du 1er janvier 2009, les locataires dons les logements sont dotØs d�un compteur
d�eau paieront un acompte de facturation sur leur consommation du semestre en cours.
Celui-ci Øvoluera tous les 6 mois (en juillet 2009 et janvier 2010), afin de correspondre à
la consommation rØelle de chacun. Jusqu�à prØsent, un dØcalage de 6 mois existait entre
le moment de la consommation et le  moment de la facturation.

Il faut souligner que, comme pour de
nombreuses parcelles de la Ville, c�est Louis
XIV qui fit don de ce vaste terrain (allant de la
rue du Vieux Versailles à la rue de
l�orangerie) en 1682 à Jacques MAZIERES,
entrepreneur des bâtiments du Roi, et à
Pierre Bergeron, son gendre.
Ils crØent la rue MaziŁres qui leur permet de
vendre plus de parcelles.
Ainsi, ils vendent à un secrØtaire et interprŁte
du roi en 1686 la parcelle correspondant 
aux n°12 et 14 actuels, sur lesquels ils
construisent une maison composØe d�un
Øtage carrØ, et d�un Øtage de combles. C�est
cet Ødifice qui porte le nom de «la Rose
Rouge».
La «Rose Rouge» subit de nombreuses ventes
et hØritages, pour finir en ruines peu aprŁs la
RØvolution.
Un arquebusier acquiert le bâtiment en 
1793 pour le revendre ensuite en 1811 à un
Monsieur Noºl ; celui-ci tout de suite modifie
le bâtiment, ce qui lui donne son aspect
Directoire tardif ; la façade doit son aspect
original à cette pØriode, alors que les
ØlØments intØrieurs de second �uvre sont plus
anciens et remontent aux 17Ł et 18Ł siŁcles.

La plaque est
dØvoilØe par M.
Bancal, prØsident
de VH et M de
MaziŁres, maire
de Versailles, en
prØsence de M.
Pinte, dØputØ et
ancien maire.
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Une dØcoration de boutique toute en dØgradØs de gris, une
atmosphŁre cosy, des petites tables conviviales pour
prendre le thØ ou dØguster quelques dØlicieuses mini-
pâtisseries : voici une adresse oø il fait bon se retrouver au
milieu d�objets chinØs qui ont une âme. Vous y trouverez les
fameux thØs de chez Mariage FrŁres, et si vous aimez la
dØco, des idØes d�ambiance ou des meubles de charme. 
En tout cas, la dØcoration de la boutique est trŁs rØussie.
Une adresse à dØcouvrir !

L�armoire de Camille � 12, rue du Vieux Versailles- TØl : 01.39.53.88.56 � ouvert du mardi au samedi de 11h à 19h.

V O T R E  N O U V E A U  G A R D I E N  E S T  A R R I V É  ! ! !V O T R E  N O U V E A U  G A R D I E N  E S T  A R R I V É  ! ! !
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La rØglementation ayant ØtØ modifiØe, notamment pour l�aide personnalisØe au logement, et les
augmentations de loyers rØguliŁres devant Œtre mises en place dØsormais au 1er janvier de chaque annØe,
Versailles Habitat a dØcidØ lors de son dernier Conseil d�Administration, le 17 novembre dernier, de ne pas
augmenter du tout les loyers en 2009, alors que dØjà une augmentation avait eu lieu en juillet 2008.
En effet, traditionnellement, la rØØvaluation de l�aide au logement et par consØquent du montant des
loyers se faisait en juillet, d�aprŁs des taux indicatifs d�augmentation prescrits par l�Etat. Il faut savoir que
Versailles Habitat n�a jamais appliquØ d�augmentation au maximum de ces taux. 
À l�avenir, il sera plus simple de mettre en application ces 2 mesures en mŒme temps.
Au vu d�une situation Øconomique gØnØrale de crise, Versailles Habitat tient compte des difficultØs de
pouvoir d�achat des habitants, et prØfŁre retarder d�un an toute augmentation de loyer, en reportant à
janvier 2010 la prochaine hausse. Bien sßr, il n�y aura pas de rattrapage en 2010. Le manque à gagner des
recettes de l�Office sera assurØ par les recettes complØmentaires liØes aux nouvelles modalitØs du
surloyer, selon les termes mŒme de la loi Boutin, qui concerne les revenus des foyers dØpassant d�au
moins 20% le plafond P.L.U.S.
Le rØsultat est concret : pour une grande majoritØ des locataires de VH, leur porte-monnaie ne subira pas
de revalorisation du loyer durant 1 an et demi�

Suite à plusieurs dØparts en retraite et à quelques Øvolutions internes, vous
avez peut-Œtre dØjà dit au revoir à votre gardien habituel, celui que vous
connaissiez depuis 30 ans mŒme �
Alors, voici les derniers changements intervenus dans votre rØsidence :
RØsidence St Bernard : Madame Dachicourt profite depuis dØbut octobre de sa
retraite dans sa rØgion natale� elle est remplacØe par Monsieur DEBORD, dØjà
gardien de VH, rØsidence Bernard de Jussieu.
Dans le quartier de Montreuil, ce sont le gardien-gestionnaire Monsieur Lollo, responsable du site des
Horticulteurs et Hameau St Nicolas, et son Øpouse, gardienne de la rØsidence Bazin - St Symphorien, qui sont
partis en retraite ; ils sont remplacØs par Madame COLIN en tant que gestionnaire, et c�est Monsieur LEMAIRE
qui s�occupe dØsormais de la rØsidence des Horticulteurs. Monsieur SIRAJ le remplace auprŁs de ses anciens
locataires de la rØsidence des Petits Bois.
Enfin, dans le quartier de la rØsidence Moser, le gardien-gestionnaire Monsieur Portemer est Øgalement à la
retraite : Monsieur TROUILLOT assure le rôle de gestionnaire, dØjà gardien sur la rØsidence Moser, il connaît bien
les habitants. Monsieur SVITICH est le nouveau gardien, qui a repris le poste de Monsieur Trouillot.
Un peu compliquØ tout cela, nous direz-vous� mais chacun va rapidement s�y retrouver ! De nouvelles habitudes
seront prises !

"Les jeunes retraitØs
de Versailles Habitat�


